La Agenda del Ejecutivo de Tecnologia - 2025

Presentamos los resultados del sondeo correspondiente al afio 2025. Se llevo a cabo durante el mes
de julio del presente afio y fue respondido por mas de 150 ejecutivos de tecnologia. Teniendo como
base los anteriores se trat6 de simplificar el presente estudio, eliminando aquéllas preguntas cuyas
respuestas vienen siendo casi inalterables en los dltimos tres afios. Algunos de nuestros comentarios
y reflexiones consideraran esa base de comparacion sumada a la coyuntura actual.

La idea principal del estudio consiste en compartir las asimetrias y particularidades que observamos
en cada empresa para poder compartir experiencias, diferencias, y similitudes de la manera mas agil y
grafica posible. Si bien realizar este tipo de investigaciones no es nuestra actividad principal creemos
que, por nuestro posicionamiento en el mercado de busquedas de ejecutivos, realizar periédicamente
este tipo de encuestas y sondeos nos permite conocer aun mas nuestro mercado v, a la vez,
compartir la informacién procesada con clientes y ejecutivos interesados en el entorno tecnolégico
del pafs.

Confiamos en que la lectura de este informe sea agil, de utilidad y de reflexiéon de cara a futuro. (¥)
Adrian Blanco - Socio

Suarez Battan y Asociados
Agosto de 2025

(*) A efectos de respetar los guarismos fielmente y sin redondeos, algunos de los graficos pueden
mostrar una suma de componentes no exactamente igual a 100%



Resultados del Sondeo - 2025

Seccion 1. Segun su punto de vista, ¢qué temas considera realmente
prioritarios para el Area de Sistemas y Tecnologia?

* “Inteligencia Artificial” fue el mas votado, con un 93% de las opiniones.
* “Cyberseguridad” fue el segundo, con un 85%
* “Reduccion de Costos”, termina de conformar la terna con 55%

Como era de esperar, “Inteligencia Artificial” trepé al primer lugar con un porcentaje abrumador,
al igual que “Cyberseguridad”, el segundo mas votado. Ambos comparten los dos primeros
lugares, al igual que en el Estudio 2024, pero en esta oportunidad intercambiando posiciones y
confirmando ademas la notable la diferencia existente entre estos dos items y el que quedo en tercer
lugar, “Reduccion de Costos”, el cual desplazé este ano a “Transformacion Digital” (que quedd
cuarto, con un 48%), y graficando el dificil momento que viven las organizaciones tratando de
reinventarse en el nuevo escenario econémico. Al quinto lugar accede “Busqueda de Talento en el
Mercado” (47%). Cloud Computing va perdiendo preponderancia, sale este afio del top 5 en el que
estaba.

Inteligencia Artificial | 93%
Cyberseguridad 85%
Reduccién de costos 55%
Transformacién Digital
Busqueda de talento en el mercado | 47%
Cloud Computing / Cloud portability 40%
Al Cloud Services| 35%
Acceso a nueva tecnologia [ 31%
Restricciones energéticas| 30%
Canales digitales 29%
Aumentos salariales | 19%
Implementacién de subestrategia Agile| 18%
Investigacién y Desarrollo [ 15%
Adecuacién de los equipos para Trabajo a distancia 15%
Gestion de Contenidos/Experiencia Digital | 15%
Implementacién de aplicativos core | 15%
Capacitacion de Desarrolladores | 12%
Nuevas regulaciones 11%
Biometria | 8%
Blockchain | 7%
Internet del Comportamiento / Internet de las Cosas | 7%
Quantum Computing [ 6%
Otra 5%
Edge Computing | 3%
Subestrategia Mobile| 3%
Conectividad 5G| 2%

48%
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Seccion 2. Involucracion del area de Tecnologia en la estrategia comercial de
la organizacion (Graficos en paginas 3 y 4)

Si bien la gran mayoria concuerda en que el negocio crecera marginalmente o se mantendra sin
cambios, el estudio es consistente con los resultados de afios anteriores en el sentido de que hay un
importante consenso en que la Direccion de Tecnologia esta cada vez mas involucrada en la
estrategia empresarial, los nuevos negocios, el crecimiento y la entrega de valor final al
cliente. Esto confirma la importancia del area y la ventaja competitiva que implica tener a I'T
alineado a los objetivos de negocio.

Crecerd algo|

Se mantendrd sin mayores cambios [

Crecera considerablemente

Disminuirad levemente

Disminuird considerablemente [

¢Como cree que se comportara el negocio de su empresa?

2%

56%

22%

11%

8%
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Estrategia Empresarial / Nuevos Negocios / Crecimiento del Negocio

Muy involucrada [ 75%
Medianamente involucrada | 21%
Poco involucrada 3%
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Entrega de valor al cliente

Mucho [ 70%

Poco | 20%

Casi nada 1%
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Seccion 3. Recursos Humanos e IT (Graficos en paginas 4 y 5)
El 91% de los colaboradores en el area de Tecnologia cuenta entre 25 y 44 afos.

En un entorno estable, donde se cree que la dotaciéon se mantendra estable o crecera levemente, se
sigue acentuando la tendencia registrada en los dltimos dos afos en cuanto a la disminucién de
rotacion de colaboradores: el 62% opiné que en 2024 estuvo entre el 0% y el 5% (el afio pasado
fue 53%, y en 2022, 36%), mientras que un 27% piensa que estuvo en el rango de 5-15% (los
ultimos dos afios oscil6 en torno al 35%). Una vez mas, el principal motivo de rotacion es el
econémico (40%), seguido por el de mejora de desarrollo profesional (28%), ratios similares al afio
pasado. A su vez, desciende dramaticamente la opinién de que la rotacion se da por el
fenomeno de mejores trabajos para el exterior (4%), mientras que el afio pasado era de 18%.

Edad promedio de los colaboradores propios de su area

35 a 44 afos| 50%

25 a 34 afos| 41%

7%

45 a 54 afos

Més de 55 afos 1%

18 a 24 afios| 1%

0 10 20 30 40 50 60
Porcentaje




:Como cree que evolucionara la dotacion de su departamento?

Se Mantendra sin Mayores Cambios 46%

Crecera levemente - 32%

Disminuird Levemente |- 16%

Crecerd considerablemente [ 5%

Disminuira Considerablemente | 1%
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indice de rotacién de colaboradores de su area

0al 5% 62%

5al 15%¢ 27%

15 al 30% 9%

30 al 50% 2%
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Cuadl es el principal motivo de rotaciéon de colaboradores de su area
Econdémico 40%
Desarrollo de carrera profesional 28%
Otro 11%
Temas personales | 9%
Proyecto mas desafiante | 5%
Trabajo para/desde el exterior 4%

Desmotivacion | 3%
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Seccion 4: Algunos temas estratégicos (graficos en pags. 6y 7)

A la pregunta respecto en qué porcentaje estima que su empresa adopto IA Generativa, las
respuestas vuelven a indican que, mas alla de ser una prioridad en la agenda del ejecutivo de IT, el
estado es muy incipiente, con un 65% indicando que entre el 0% y el 20% de su organizacién la
adopt6 operativamente. Lo interesante es que aflo a afo se triplicé la opinion de quienes piensan
que se adopt6 entre 20-40% (23% contra 7% del estudio 2024). Por otro lado, la mitad de las
respuestas indican que lo hecho cumpli6 las expectativas, siendo la falta de recursos (40%) el gran
inhibidor para su rapida adopcién. Sin dudas, IA es el punto mas estratégico y vital de los tltimos
tres aflos.

Si hablamos de entorno iCloud, las respuestas estan muy parejas en cuanto a alcance de su adopcion,
lo que implica que comparado con el afio anterior no parece haber habido muchos avances. Una
gran mayoria (79%) esta conforme con el resultado de la migracién o migraciones efectuadas, y el
principal inhibidor que la mayoria encuentra en el caso de operar en entorno iCloud, tiene que ver
con los costos que ello implica.

¢En qué porcentaje estima que su empresa adopté Inteligencia Artificial Generativa?

65%

T

0-20%

20-40% 23%

40-60% 7%

60-80%F 4%

80-100% [ 1%
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¢En cuanto estima que se han cumplido sus expectativas respecto del valor de 1A?

Ha cumplido con mis expectativas| 49%
No ha cumplido con mis expectativas | 23%
No estoy trabajando en entornos de IA} 16%
Ha excedido en mucho mis expectativas 12%
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Si tuvo inhibidores para la migraciéon o uso de IA Generativa, ;cual fue el factor?

Falta de recursosf 40%
Otros 23%
Costos - 23%
Normativas de la industria | 11%
Mala performance 4%
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Adopcion

Cloud (%)

80-100% - 24%
20-40% | 23%
0-20% |- 22%
60-80% |- 15%
40-60% |- 15%
0 é 1b 1‘5 2IO 2|5 3IO
Porcentaje

Expectativas sobre Cloud (%)

Ha cumplido con mis expectativas [ 79%
No ha cumplido con mis expectativas - 9%
Ha excedido en mucho mis expectativas| 6%
No estoy trabajando en entornos de Cloud 6%
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Inhibidores para Cloud (%)
Costos [ 43%
Otros | 20%
Falta de recursos | 20%
Normativas de la industria [ 10%
Mala Performance - 7%
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Seccion 6: Skills

Finalmente, a la pregunta sobre cuales son las 3 competencias mas importantes que debiera

tener un CIO en 2025, al igual que en el anterior estudio se destaca “Planificacion

estratégica y Vision”, con un 65% de adhesiones (el afio pasado fue 69%).
Sorprendentemente, el segundo skill mas valorado este afio es “Conocimientos técnicos” (46% de
adhesiones), item que el afio pasado aparecia bastante mas relegado en el ranking, en el noveno

puesto, con un 8%.

El tercer skill mas importante para un CIO este afio son las “Habilidades de Comunicacién”, claves
para transmitir la estrategia de tecnologia interna y externamente.

El dato de color son los cambios de opinién respecto del segundo y tercer lugar: en 2024 fueron
“Experiencia y Liderazgo en Gestioén”, e “Innovacién y aprendizaje continuo”.

Planificacion estratégica y visidn
Conocimientos técnicos

Habilidades de comunicacion

Conocimiento de la industria en la que opera
Innovacién y aprendizaje continuo

Gestion del cambio

Mentalidad centrada en el cliente

Otros

Experiencia en liderazgo y gestién

Visién para los negocios

Gestidn de programas

Skills del Ejecutivo de Tecnologia

46%
39%
34%
30%
27%
24%
16%
16%
13%
8%

65%
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